HANHNAT

PROCEDURA REKLAMAC(]I

Zgtaszajac reklamacje Klient ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych formalnych trybéw sktadania reklamacji:
* gwarancji (producenta)
* rekojmi (w przypadku konsumenta dokonujgcego zakupu do 1 stycznia 2023 r.),
¢ niezgodnosci towaru z umowg (w przypadku konsumenta dokonujgcego zakupu od 1 stycznia 2023 r.)

W przypadku stwierdzenia, ze Towar bedgcy przedmiotem umowy sprzedazy posiada wady materiatowe uwzglednione w
Gwarancji, zgtoszenie reklamacyjne prosimy przestac:

« drogg pocztowq na adres: Hanimat Sp. z 0.0., ul. Nowa 3, 84-123 Rekowo Gérne
* badz w formie elektronicznej na adres mailowy: biuro@hanimat.pl

Prosimy o zataczenie do zgtoszenia reklamacyjnego kopii faktury badz dotaczenie informacji zawierajgcej numer dokumentu
sprzedazy. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy opisa¢ na czym polega niezgodnos¢ Towaru z umowa, kiedy sie ujawnita, oraz
dodatkowo, jesli to mozliwe - zdje¢ obrazujacych niezgodnos¢ towaru z umowa, celem umozliwienia Firmie Hanimat Sp. z o.0.
oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego. Przestanie zdje¢ obrazujgcych niezgodnos¢ towaru jest dobrowolna i nie stanowi
warunku rozpoznania reklamacji. Wzér oswiadczenia reklamacyjnego mozna odnalez¢ na stronie pod linkiem:
https://hanimat.pl/zakupy/reklamacje/.

CZAS ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane w terminie do 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacji przez Klienta.
PRZEBIEG POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.Jezeli, Reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, Sprzedawca w mozliwie najkrétszym terminie, usuwa wady Towaru
albo dostarcza Klientowi Towar wolny od wad.

2.W przypadku, gdy dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1 okaze sie niemozliwe lub bedzie pociggato za sobg
nadmierne trudnosci, Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym Klienta.

3.W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2, Klient moze, wedtug swojego wyboru: odstapi¢ od umowy, za zwrotem ceny lub tez
zazadac obnizenia ceny Towaru.

4.Jezeli sposréd Towardow sprzedanych Klientowi tylko niektére sg wadliwe, uprawnienia Klienta do odstapienia od umowy
ograniczajg sie do Towaréw wadliwych.

5.W przypadku zasadnej reklamacji, koszty dostawy ponosi Sprzedawca.




