HANIMAT

OKRES GWARANC(]I

HAHN KUNSTSTOFFE GMBH udziela gwarancji na wytwarzane produkty z wtérnych tworzyw sztuczny hanit® na okres 20
lat od terminu dostawy. Gwarancja nie obejmuje kolorystyki. Gwarancja na wszystkie elementy tgczeniowe takie jak:
Sruby, ptaskowniki, konstrukcje stalowe itp. uzywane do montazu obiektéw lub elementédw matej architektury (tawki,
kosze, kwietniki, siedziska) wynosi 2 lata. Gwarancja na produkty techniczne (np. pokrywy na kable, modutowy pomost
kratowy) wynosi 2 lata.

WLASCIWOSCI MATERIALOW Z TWORZYWA SZTUCZNEGO HANIT®

Produkty z wtérnych tworzyw sztucznych hanit® mogg zawiera¢ réznice w wymiarach (do 3%) oraz kolorystyce. Poprzez
swoje specyficzne uwarunkowania produkcyjno-techniczne powierzchnie materiatéw z wtérnych tworzyw sztucznych
moga réznic sie strukturg i zawiera¢ wewnetrzne jamy skurczowe.

WARUNKI GWARANCJI

Jezeli podczas trwania okresu gwarancyjnego produkty z wtérnych tworzyw sztucznych hanit® wykazg wady materiatowe,
zostang one po zakoriczonej procedurze reklamacyjnej wymienione na nowe (gwarancja dostawy zastepczej). Podstawg
uznania reklamacji jest prawidtowe zastosowanie oraz wbudowanie zgodnie z dostepnymi instrukcjami oraz zaleceniami
montazu. Gwarancja nie obejmuje zwrotu wczesniej poniesionych kosztéw transportu, instalacji, ponownej instalacji,
szkdd nastepczych, demontazu ani innych kosztéw.

REALIZACJA SWIADCZEN GWARANCYJNYCH

W celu prawidtowej i sprawnej realizacji Swiadczeh gwarancyjnych nalezy zwréci¢ sie do nas w formie pisemnej na adres
pocztowy: Hanimat Sp. z o0.0., ul. Nowa 3, 84-123 Rekowo GoOrne badz w formie elektronicznej na adres mailowy:
biuro@hanimat.pl. i zatgczy¢ nastepujgce dokumenty:

e kopia faktury,

e szczegbtowy opis wady,

e zdjecie i/lub wz6r reklamowanego produktu.

Wzér oswiadczenia reklamacyjnego mozna odnalez¢ w niniejszym Regulaminie badz bezposrednio od Pracownika.

WYLACZENIE GWARANC ]I

Gwarancja nie obejmuije:

uszkodzen powstatych w wyniku naturalnego zuzycia;

wad, takich jak przebarwienia lub wydtuzenia, ktére spowodowane sg warunkami atmosferycznymi;

Przyktadem moze byc¢:
. nieznaczna rébwnomierna utrata koloru na skutek dziatania promieni UV
. wydtuzenie materiatu przy wzroscie temperatury (wspétczynnik rozszerzalnosci liniowej 15x107%)
. skrocenie sie materiatu przy obnizeniu temperatury (wspotczynnik rozszerzalnosci liniowej 15x107)

wad, ktérych przyczyng sag dziatania uzytkownika lub oséb trzecich (nieprawidtowe zastosowanie i montaz, zmiany
mechaniczne produktu, zastosowanie elementéw innych producentdéw, nieprawidtowy transport, nieprawidtowe
opakowanie i skladowanie);

produkty drugiego gatunku i wyprzedazowych;

zaméwien specjalnych.

zniszczeh wywotanych losowymi zdarzeniami takim jak upadek drzewa, sztorm

wad powierzchni materiatu zawierajgcych fragmenty nieprzetopionego surowca (do 25% catosci powierzchni)
wygietych desek przed montazem (np. na skutek ztego przechowywania) - po prawidlowym montazu deska
sie nie wygina

WLASCIWOSC MIEJSCOWA SADU

Gwarancja obowigzuje tylko w krajach Unii Europejskiej. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla
siedziby Dostawcy.




PRZYKLADY WAD NIE UWZGLEDNIONYCH W GWARANC]JI

POWIERZCHNIA MATERIALU
Niejednorodna struktura powierzchni, jest to
naturalna cecha materiatu z recyklingu

ROZNICE KOLORSTYCZNE
Wyprodukowany materiat skladowany jest
w réznych warunkach oswietleniowych dlatego
moga wystepowac rézne odcienie w kolorze.
Przy réwnomiernej ekspozycji na stoncu, kolor
z czasem sie ujednolica.

WEWNETRZNA MNIEJSZA GESTOSC
MATERIALU
Moga wystepowac jamy skurczowe - nie maja
wptywu na no$nos¢ materiatu

ODCHYLENIA W WYMIARZE
Przy produktach z tworzyw sztucznych moga wystapic¢
odchylenia w wymiarze do 3% - réwniez w przekroju, m.in.
spowodowane warunkami atmosferycznymi




PRZYKLADY WAD NIE UWZGLEDNIONYCH W GWARANC]JI

PRZYCIETA | SZLIFOWANA POWIERZCHNIA
Deska na tawki szlifowana mechanicznie
na zyczenie klienta

ORYGINALNA POWIERZCHNIA
Oryginalny wyglqd deski na tawki
uzyskany w formie

USZKODZENIA MECHANICZNE/ZDARZENIA
LOSOWE
przyktadowe zniszczenie wywotane przez
powalone drzewo




