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OKRES GWARANCJI 

HAHN KUNSTSTOFFE GMBH udziela gwarancji na wytwarzane produkty z wtórnych tworzyw sztuczny hanit
®

  

na okres 20 lat od terminu dostawy. Gwarancja nie obejmuje kolorystyki. Gwarancja na wszystkie elementy 

łączeniowe takie jak: śruby, płaskowniki, konstrukcje stalowe itp. używane do montażu obiektów lub 

elementów małej architektury (ławki, kosze, kwietniki, siedziska) wynosi 2 lata. Gwarancja na produkty 

techniczne (np. pokrywy na kable, modułowy pomost kratowy) wynosi 2 lata. 

 

WŁAŚCIWOŚCI MATERIAŁÓW Z TWORZYWA SZTUCZNEGO HANIT
®

  

Produkty z wtórnych tworzyw sztucznych hanit
®

 mogą zawierać różnice w wymiarach (do 3%) oraz 

kolorystyce. Poprzez swoje specyficzne uwarunkowania produkcyjno-techniczne powierzchnie materiałów 

z wtórnych tworzyw sztucznych mogą  różnić się strukturą i zawierać wewnętrzne jamy skurczowe.  

 

WARUNKI GWARANCJI  

Jeżeli podczas trwania okresu gwarancyjnego produkty z wtórnych tworzyw sztucznych hanit
®

 wykażą wady 

materiałowe, zostaną one po zakończonej procedurze reklamacyjnej wymienione na nowe (gwarancja 

dostawy zastępczej). Podstawą uznania reklamacji jest prawidłowe zastosowanie oraz wbudowanie zgodnie 

z dostępnymi instrukcjami oraz zaleceniami montażu. Gwarancja nie obejmuje zwrotu wcześniej 

poniesionych kosztów transportu, instalacji, ponownej instalacji, szkód następczych, demontażu ani innych 

kosztów. 

 

REALIZACJA ŚWIADCZEŃ GWARANCYJNYCH  

W celu prawidłowej i sprawnej realizacji świadczeń gwarancyjnych należy zwrócić się do nas w formie 

pisemnej na adres pocztowy: Hanimat Sp. z o.o., ul. Nowa 3, 84-123 Rekowo Górne bądź w formie 

elektronicznej na adres mailowy: biuro@hanimat.pl. i załączyć następujące dokumenty: 

 kopia faktury, 

 szczegółowy opis wady, 

 zdjęcie i/lub wzór reklamowanego produktu. 

Wzór oświadczenia reklamacyjnego można odnaleźć w niniejszym Regulaminie bądź bezpośrednio od 

Pracownika. 

 

WYŁĄCZENIE GWARANCJI  

Gwarancja nie obejmuje: 

 uszkodzeń powstałych w wyniku naturalnego zużycia; 

 wad, takich jak przebarwienia lub wydłużenia, które spowodowane są warunkami atmosferycznymi; 

Przykładem może być:  

a) nieznaczna równomierna utrata koloru na skutek działania promieni UV 

b) wydłużenie materiału przy wzroście temperatury (współczynnik rozszerzalności liniowej 15×10
-5

) 

c) skrócenie się materiału przy obniżeniu temperatury (współczynnik rozszerzalności liniowej 15×10
-5

) 

 wad, których przyczyną są działania użytkownika lub osób trzecich (nieprawidłowe zastosowanie i montaż, 

zmiany mechaniczne produktu, zastosowanie elementów innych producentów, nieprawidłowy transport, 

nieprawidłowe opakowanie i składowanie); 

 produkty drugiego gatunku i wyprzedażowych; 

 zamówień specjalnych. 

 zniszczeń wywołanych losowymi zdarzeniami takim jak upadek drzewa, sztorm 

 wad powierzchni materiału zawierających fragmenty nieprzetopionego surowca (do 25% całości 

powierzchni) 

 wygiętych desek przed montażem (np. na skutek złego przechowywania) – po prawidłowym montażu 

deska się nie wygina 
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POWIERZCHNIA MATERIAŁU 

niejednorodna struktura powierzchni, jest 

to naturalna cecha materiału z recyklingu 

 

 

WEWNĘTRZNA MNIEJSZA GĘSTOŚĆ 

MATERIAŁU 
mogą występować jamy skurczowe – 

nie mają wpływu na nośność materiału 

 

USZKODZENIA 

MECHANICZNE/ZDARZENIA LOSOWE 

przykładowe zniszczenie wywołane przez 

powalone drzewo 

 

 

ODCHYLENIA W WYMIARZE 
przy produktach z tworzyw sztucznych 

mogą wystąpić odchylenia w wymiarze 

do 3% - również w przekroju, m.in. 

spowodowane warunkami 

atmosferycznymi 

 

ORYGINALNA POWIERZCHNIA 

Oryginalny wygląd deski na ławki uzyskany 

w formie 

 

PRZYCIĘTA I SZLIFOWANA 

POWIERZCHNIA 

Deska na ławki szlifowana mechanicznie 

na życzenie klienta 

 

  

PRZYKŁADY WAD NIE UWZGLĘDNIONYCH W GWARANCJI 
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SPOSÓB DOSTAWY 

Odbiór towaru z magazynu bez dodatkowych opłat. Na życzenie klienta zamówione towary możemy wysłać 

za pośrednictwem firmy spedycyjnej\kurierskiej. 

 

REGULAMIN DOSTAW 

1. Sprzedawca realizuje Dostawę na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

2. Sprzedawca jest zobowiązany dostarczyć Towar będący przedmiotem Umowy sprzedaży bez wad. 

3. Zamówione towary są dostarczane do Klienta za pośrednictwem Dostawcy na adres wskazany 

w formularzu zamówienia. Istnieje możliwość zmiany adresu wysyłki na etapie pakowania zamówienia. Po 

otrzymaniu informacji o nadaniu przesyłki możliwość przeadresowania rozpatrywana jest indywidualnie. 

4. W dniu wysłania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja 

potwierdzająca nadanie przesyłki przez Sprzedawcę. 

5. Klient będący Przedsiębiorcą powinien zbadać doręczoną przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty przy 

przesyłkach danego rodzaju, w obecności pracownika Dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku 

lub uszkodzenia przesyłki obowiązany jest dokonać wszelkich czynności niezbędnych do ustalenia 

odpowiedzialności Dostawcy, w szczególności ma prawo żądać od pracownika Dostawcy spisania 

właściwego protokołu. 

6. W przypadku anulowania dostawy przez Klienta, po otrzymaniu informacji na adres poczty elektronicznej 

o nadaniu wysyłki, Sprzedawca ma prawo obciążyć Klienta karą umowną do wysokości wartości kosztów 

transportu ustalonych w zamówieniu. 

 

KOSZT DOSTAWY 

Koszt dostawy ustalany jest indywidualnie na podstawie wymiarów oraz wagi zamówienia.  

 

HANIMAT SP. Z O.O. 

tel. 790 778 701 

e-mail: patrycja@hanimat.pl 
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REGULAMIN ZWROTÓW 

1. Klient będący Konsumentem, który zawarł umowę sprzedaży, może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez 

podawania przyczyny. Prawo odstąpienia od umowy. 

2. Bieg terminu na odstąpienie od umowy sprzedaży rozpoczyna się od chwili objęcia towaru w posiadanie 

przez Konsumenta. W przypadku umowy, która obejmuje wiele rzeczy, które są dostarczane osobno, 

partiami lub w częściach – od objęcia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub części. 

3. Konsument może odstąpić od umowy sprzedaży składając Sprzedawcy oświadczenie o odstąpieniu od 

umowy. Konsument może, lecz nie musi skorzystać z wzorcowego formularza odstąpienia stanowiącego 

załącznik do niniejszego Regulaminu. Oświadczenie może być wysłane w formie pisemnej na adres 

pocztowy: Hanimat Sp. z o.o., ul. Nowa 3, 84-123 Rekowo Górne bądź w formie elektronicznej na adres 

mailowy: biuro@hanimat.pl, sklep@hanimat.pl. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia 

przed jego upływem. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży, jest ona uważana za niezawartą. 

5. Jeśli Klient będący Konsumentem złożył oświadczenie o odstąpieniu od umowy sprzedaży zanim 

Sprzedawca przyjął jego ofertę, oferta przestaje wiązać. 

6. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy sprzedaży, zwrócić mu wszystkie dokonane przez 

niego płatności, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca może wstrzymać się ze 

zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub 

dostarczenia przez Klienta dowodu odesłania Towaru, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi 

wcześniej. 

7. Jeżeli Konsument korzystający z prawa do odstąpienia wybrał sposób dostarczenia Towaru inny niż 

najtańszy zwykły sposób Dostawy oferowany przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest zobowiązany do 

zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 

8. Konsument ma obowiązek zwrócić towar Sprzedawcy niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 

14 dni od dnia, w którym odstąpił od Umowy sprzedaży. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie 

towaru na adres Sprzedawcy przed upływem tego terminu. 

9. W wypadku odstąpienia Klient będący Konsumentem ponosi tylko bezpośrednie koszty zwrotu towaru. 

10. W przypadku gdy Konsument odstępuje od umowy sprzedaży jedynie w zakresie niektórych towarów, 

które były objęte jednym zamówieniem: 

a. Sprzedawca zwróci część kosztów dostawy, która była związana ze zwracanymi towarami (tj. zwrot 

kosztów dostawy nastąpi w takiej części, w jakiej uwzględnienie zwracanych towarów w całym 

zamówieniu powoduje wzrost kosztów jego dostawy); 

b. nie podlegają zwrotowi te koszty dostawy towarów, które Konsument zobowiązany jest ponieść 

w związku z dostawą tej części towarów, co do której Konsument od umowy nie odstąpił. 

11. Bezpośrednie koszty dostarczenia zwracanego towaru, w następstwie odstąpienia od umowy, do 

Hanimat Sp. z o.o ponosi Konsument. W przypadku odstąpienia od umowy sprzedaży towaru, który 

ze względu na swój charakter nie może zostać w zwykłym trybie odesłany pocztą, koszty zwrotu mogą być 

różne w zależności od rzeczywistej wagi towaru, kształtu (w szczególności długości najdłuższego boku 

Produktu), odległości od miejsca nadania do miejsca, do którego towar jest zwracany oraz firmy 

transportowej/kurierskiej, z której usług skorzysta Konsument. 

12. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem korzystania 

z niego w sposób wykraczający poza sposób konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 

Towaru. 

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 

Konsument chyba, że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla 

niego z żadnymi kosztami. 


