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GWARANCJA

OKRES GWARANC(]JI

HAHN KUNSTSTOFFE GMBH udziela gwarancji na wytwarzane produkty z wtérnych tworzyw sztuczny hanit®
na okres 20 lat od terminu dostawy. Gwarancja nie obejmuje kolorystyki. Gwarancja na wszystkie elementy
taczeniowe takie jak: Sruby, ptaskowniki, konstrukcje stalowe itp. uzywane do montazu obiektow lub
elementéw matej architektury (tawki, kosze, kwietniki, siedziska) wynosi 2 lata. Gwarancja na produkty
techniczne (np. pokrywy na kable, modutowy pomost kratowy) wynosi 2 lata.

WLASCIWOSCI MATERIALOW Z TWORZYWA SZTUCZNEGO HANIT®

Produkty z wtérnych tworzyw sztucznych hanit® mogg zawiera¢ réznice w wymiarach (do 3%) oraz
kolorystyce. Poprzez swoje specyficzne uwarunkowania produkcyjno-techniczne powierzchnie materiatow
z wtérnych tworzyw sztucznych mogg roznic sie strukturg i zawiera¢ wewnetrzne jamy skurczowe.

WARUNKI GWARANC(]JI

Jezeli podczas trwania okresu gwarancyjnego produkty z wtérnych tworzyw sztucznych hanit® wykaza wady
materiatowe, zostang one po zakonczonej procedurze reklamacyjnej wymienione na nowe (gwarancja
dostawy zastepczej). Podstawg uznania reklamacji jest prawidtowe zastosowanie oraz wbudowanie zgodnie
z dostepnymi instrukcjami oraz zaleceniami montazu. Gwarancja nie obejmuje zwrotu wczesniegj
poniesionych kosztéw transportu, instalacji, ponownej instalacji, szkéd nastepczych, demontazu ani innych
kosztéw.

REALIZACJA SWIADCZEN GWARANCYJNYCH

W celu prawidtowej isprawnej realizacji $wiadczen gwarancyjnych nalezy zwréci¢ sie do nas w formie
pisemnej na adres pocztowy: Hanimat Sp. z o.0., ul. Nowa 3, 84-123 Rekowo Gérne badz w formie
elektronicznej na adres mailowy: biuro@hanimat.pl. i zatgczy¢ nastepujace dokumenty:

e kopia faktury,

e szczegbdtowy opis wady,

e zdjecie i/lub wzér reklamowanego produktu.

Wz6r oswiadczenia reklamacyjnego mozna odnalez¢ w niniejszym Regulaminie badZ bezposrednio od
Pracownika.

WYLACZENIE GWARANC]JI

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen powstatych w wyniku naturalnego zuzycia;

e wad, takich jak przebarwienia lub wydtuzenia, ktére spowodowane sg warunkami atmosferycznymi;
Przyktadem moze byc:

a) nieznaczna rownomierna utrata koloru na skutek dziatania promieni UV
b) wydtuzenie materiatu przy wzroécie temperatury (wspétczynnik rozszerzalnosci liniowej 15x107°)
c) skrécenie sie materiatu przy obnizeniu temperatury (wspétczynnik rozszerzalnoci liniowej 15x107)

e wad, ktérych przyczyng sg dziatania uzytkownika lub oséb trzecich (nieprawidtowe zastosowanie i montaz,
zmiany mechaniczne produktu, zastosowanie elementéw innych producentéw, nieprawidtowy transport,
nieprawidtowe opakowanie i skladowanie);

e produkty drugiego gatunku i wyprzedazowych;

e zamowien specjalnych.

e zniszczeh wywotanych losowymi zdarzeniami takim jak upadek drzewa, sztorm

e wad powierzchni materiatu zawierajacych fragmenty nieprzetopionego surowca (do 25% catosci
powierzchni)

o wygietych desek przed montazem (np. na skutek ztego przechowywania) - po prawidtowym montazu
deska sie nie wygina

SIEDZIBA KONTAKT DANE REJESTROWE
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PRZYKLADY WAD NIE UWZGLEDNIONYCH W GWARANC]JI

POWIERZCHNIA MATERIALU
niejednorodna struktura powierzchni, jest
to naturalna cecha materiatu z recyklingu

WEWNETRZNA MNIEJSZA GESTOSC
MATERIALU
moga wystepowac jamy skurczowe -
nie majg wptywu na no$nos¢ materiatu

USZKODZENIA
MECHANICZNE/ZDARZENIA LOSOWE

przyktadowe zniszczenie wywotane przez
powalone drzewo

ODCHYLENIA W WYMIARZE
przy produktach z tworzyw sztucznych
moga wystgpi¢ odchylenia w wymiarze

do 3% - réwniez w przekroju, m.in.
spowodowane warunkami
atmosferycznymi

ORYGINALNA POWIERZCHNIA
Oryginalny wyglad deski na tawki uzyskany
w formie

PRZYCIETA | SZLIFOWANA
POWIERZCHNIA
Deska na tawki szlifowana mechanicznie

na zyczenie klienta

SIEDZIBA KONTAKT DANE REJESTROWE
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DOSTAWA TOWARU

SPOSOB DOSTAWY
Odbioér towaru z magazynu bez dodatkowych optat. Na zyczenie klienta zamowione towary mozemy wystac
za posrednictwem firmy spedycyjnej\kurierskiej.

REGULAMIN DOSTAW

1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy bez wad.

3. Zaméwione towary s3 dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany
w formularzu zamowienia. Istnieje mozliwo$¢ zmiany adresu wysytki na etapie pakowania zaméwienia. Po
otrzymaniu informacji o nadaniu przesytki mozliwo$¢ przeadresowania rozpatrywana jest indywidualnie.

4, W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja
potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

5. Klient bedacy Przedsiebiorcg powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku
lub uszkodzenia przesytki obowigzany jest dokonaé¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Dostawcy, w szczegélnosci ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania
wiasciwego protokotu.

6. W przypadku anulowania dostawy przez Klienta, po otrzymaniu informacji na adres poczty elektronicznej
0 nadaniu wysyiki, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta karg umowng do wysokosci wartosci kosztow
transportu ustalonych w zamowieniu.

KOSZT DOSTAWY
Koszt dostawy ustalany jest indywidualnie na podstawie wymiaréw oraz wagi zamoéwienia.

HANIMAT SP.Z 0.0.
tel. 790 778 701
e-mail: patrycja@hanimat.pl

SIEDZIBA KONTAKT DANE REJESTROWE
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ZWROT TOWARU

REGULAMIN ZWROTOW

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstapic¢ od niej bez
podawania przyczyny. Prawo odstgpienia od umowy.

2. Bieg terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia towaru w posiadanie
przez Konsumenta. W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od
umowy. Konsument moze, lecz nie musi skorzysta¢ z wzorcowego formularza odstgpienia stanowigcego
zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Oswiadczenie moze by¢ wystane w formie pisemnej na adres
pocztowy: Hanimat Sp. z 0.0., ul. Nowa 3, 84-123 Rekowo Gérne badz w formie elektronicznej na adres
mailowy: biuro@hanimat.pl, sklep@hanimat.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

5. Jesli Klient bedacy Konsumentem ztozyt os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

7. Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8. Konsument ma obowigzek zwr6ci¢ towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

. Wwypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru.

10. W przypadku gdy Konsument odstepuje od umowy sprzedazy jedynie w zakresie niektérych towaréw,
ktére byty objete jednym zamoéwieniem:

a. Sprzedawca zwréci cze$¢ kosztow dostawy, ktora byta zwigzana ze zwracanymi towarami (tj. zwrot
kosztéw dostawy nastgpi w takiej czesci, w jakiej uwzglednienie zwracanych towaréw w catym
zaméwieniu powoduje wzrost kosztow jego dostawy);

b. nie podlegajg zwrotowi te koszty dostawy towardw, ktére Konsument zobowigzany jest ponies¢
w zwigzku z dostawa tej czesci towardw, co do ktorej Konsument od umowy nie odstgpit.

11. Bezposdrednie koszty dostarczenia zwracanego towaru, w nastepstwie odstgpienia od umowy, do
Hanimat Sp. z 0.0 ponosi Konsument. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, ktéry
ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta, koszty zwrotu moga by¢
rézne w zaleznosci od rzeczywistej wagi towaru, ksztattu (w szczegdlnosci dtugosci najdtuzszego boku
Produktu), odlegtosci od miejsca nadania do miejsca, do ktorego towar jest zwracany oraz firmy
transportowej/kurierskiej, z ktérej ustug skorzysta Konsument.

12. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania
z niego w sposéb wykraczajgcy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.
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